
L’humain au cœur de la digitalisation



COMMENT INITIER UNE DÉMARCHE DE DIGITALISATION 
DANS UNE TPE/PME ?
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QUI SUIS-JE ?

Hamida FENJIROU

Ingénieure chimiste
Spécialisation en digitalisation
Volonté d’accompagner les industries 
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AGENCE SMART INDUSTRY

2017 : création de l’Agence par Alexandra DESSERRE

7 : nombre de salariés à la fin de l’année 2020

12 : nombre de salariés à la fin de l’année 2021

Angoulême : siège de l’Agence

Bidart (64) : nouvelle antenne depuis le 1er avril 2021
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AGENCE SMART INDUSTRY

Lancement de l’agence Sud-Est 
dans le Vaucluse (84)

Été 2022
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AGENCE SMART INDUSTRY

L’Agence Smart Industry accompagne les Industriels dans la
définition de leur stratégie de digitalisation opérationnelle et
dans sa mise en place, depuis le stockage de la matière première
jusqu’à la livraison.

Les bénéfices immédiats de l’automatisation des tâches à faible
valeur ajoutée se traduisent par la montée en compétence des
opérateurs et l’amélioration de la qualité, la traçabilité et
la productivité.

Pour cela, L’Agence Smart Industry intervient sur trois volets :

Analyse fonctionnelle et Diagnostic de l’existant

Implémentation d’une solution, clé en main

Accompagnement et Formation vers l’autonomie

Industrie 4.0

Productivité

Qualité

Traçabilité

Infra / 
Réseau / 
Sécurité 

informatique

Lean 
management

Connectivité 
Homme-
Machine
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NOTRE SAVOIR-FAIRE

Nous sommes en contact permanent avec les
offreurs de solution et les prestataires que nous
avons sélectionnés d’après des critères drastiques
(pertinence, spécialisation, service après-vente,
professionnalisme, technologie de pointe).

Conseil Objectivité

PerformanceRéseau

Notre savoir-faire repose sur 4 piliers essentiels :

Notre indépendance vis-à-vis des offreurs de
solutions garantit le choix des solutions les plus
pertinentes.

Nous aidons le client à définir ses besoins pour lui
proposer des solutions adaptées.

Nos études prennent en compte l’analyse des
flux d’informations et nous proposons des
réorganisations et optimisations afin d’améliorer
l’efficacité́ des entreprises.
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NOS PARTENAIRES
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NOTRE OFFRE

Opérationnel IT

LOT 1
Analyse fonctionnelle

Elaboration d’un cahier des charges
Accompagnement au choix final des solutions

Diagnostic SI
Etude de l’infrastructure informatique et de la sécurité 

associé

Accom
pagnem

ent sur les recherches et 
la form

alisation des dossiers de 
subvention

LOT 2
Implantation

Management du projet global et assistance à maitrise 
d’ouvrage

Implantation
Management du projet global et assistance à maitrise 

d’ouvrage

LOT 3 Formation
Accompagnement de l’intégralité des équipes

Formation
Accompagnement de l’intégralité des équipes
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LES SOLUTIONS

ERP
Gestion de l’ensemble

des processus

MES
Pilotage de la production GMAO

Gestion de la maintenance

CRM
Gestion de la relation

WMS
Gestion d’entrepôts

PLM
Gestion de cycle de vie 

d’un produit
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LA DÉMARCHE : PHASE 1

Analyse terrain 
(méthode DILO)

Maturité digitale

Analyse financière
Stratégie de 
digitalisation
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LA DÉMARCHE : PHASE 2

Cahier des 
charges

Consultation 
offreurs de 
solutions

Short-list Démonstrations Choix final
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LA DÉMARCHE : PHASE 3

Implémentation Formation Accompagnement
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LES CLÉS DE RÉUSSITE

Implication du haut management

Intégration de toutes les équipes dans le projet

Analyse des besoins avant choix des solutions

Prise en compte de la partie IT (infrastructure, cybersécurité, matériel…)

Accompagnement : institutions, partenaires, réseaux…



Merci pour votre attention !

Des questions ?


